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“服务超越期待”

AIR CHARTER SERVICE



我们的目标自始至终保持不变：成为世界上最大的包机公司。我们一直致力于寻找和培养本行业的最佳人才， 

以便为客户提供最佳服务。我们在选择正确的飞机方面提供专家意见，准备好所有的详细资料， 

并在飞行期间提供全程支持，确保一切顺利。

随着业务发展，我们的服务方式也在不断创新：我们持续开发新技术，确保能够适应不断变化的市场和需求， 

以便我们可以尽可能快速、高效地为您提供最佳解决方案。

希望您能通过本小册子了解我们的优势所在。我们期待很快便能够为您服务。

Justin Bowman 
首席执行官 (CEO)
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私人飞机出行具有诸多优势，例如更高灵活性和舒适性、避免排队办

理登机手续和漫长的安全检查。与商业航空公司班机不同，私人包机

没有严格的时间和目的地限制，因此可以定制适合所有旅程的私人飞

机，这意味着您可以根据自己的计划选择飞机。

为什么选择ACS艾尔环球公司？

全球共有数千家航空公司，飞机类型多达几百种，从中找出兼顾性能、载

客量、舒适度、可用性和价格等方面的解决方案无疑是一项艰巨的任务。

但是我们可以根据超过30年的经验和最新市场信息，轻松为您找出最理

想的飞机。

我们的飞行顾问会用心聆听并了解您的具体要求及最关注的事项。 

我们将找出最切合您的解决方案，因为有些东西不能用价格作为衡量。

私人包机领域介绍
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为您提供最适合的解决方案

规划出行路线

根据此次旅程的出发地和目的地，

我们将找出最便利的起飞机场和

降落机场，确保在最短时间内抵

达目的地。

寻找符合您要求的飞机

我们的下一步工作是寻找最适合

此次旅程的飞机，然后通过世界

各地的航空运营商检查飞机的可

用性。

您的报价

随后我们为您提供一系列符合您

要求的选择方案，以便您可以做出

明智的选择。如果您需要了解更多

信息，您的个人客户经理将乐意为

您效劳。

了解客户

在您与我公司联系之后，我们将指定一名个人客户经理为您服务。个人客户

经理首先需要了解此次旅程的主要信息，包括出行路线和日期、以及所有

特殊的要求。

在我们了解基本要求之后，您可以向我们说明最关注的环节： 
速度或舒适度、灵活性或预算、或综合考虑多项因素。

了解您的要求

ACS艾尔环球与您同行
定制出行的所有环节 

与我们合作，计划和预订私人旅行将更加轻松便捷。在您向我公司咨

询之后，我们将指定一名个人客户经理，全程为您服务。

您只需要提供一些旅行计划信息，剩下的调查、计划和后勤工作都可

以交给我们。

除帮助预订旅行之外，您的个人客户经理将随时为您处理所有要求， 

甚至包括飞行期间的要求。

下文将进行更详细的说明，本节只是简单说明我们为了确保成功包机

而采取的各项措施。

 

ACS艾尔环球公司的幕后工作

您需要完成的步骤
超轻型喷气式飞机

轻型飞机和超轻型飞机

中型飞机和超中型飞机

大型喷气式飞机

超远程大型喷气式飞机

大型喷气式飞机	   

庞巴迪挑战者605

挑战者605的最高速度可达到870 km/h，最大航程超过7400 km，可以轻松、快

速地完成此次旅行。它还能够在我们选定机场的短跑道上起飞和降落。

宽敞的可直立机舱内设有12张舒适的大型座椅，因此有大量的空间用于活动身体、与

孩子们一起玩耍、或补充睡眠。飞机带有机载娱乐系统，还有一个厨房用于制作冷食

和热食及饮料，这些设施将有助于保持旅途愉快。飞机上还有一个可进入的大型行李

舱，因此该家庭可以携带各种行李随行。

¥¥¥¥ 
$$$$
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飞行

迎送服务

您的个人客户经理将全程随时

待命，但如果乘客希望接受地

面服务，我们可以在起飞或抵

达时安排迎送服务。  

实时监控 

在飞机起飞之后，我们通过 

遍及全球的合作伙伴保持联

络，全程进行实时监控，确保一

切按计划顺利进行。

快速响应

无论是计划改变、天气变化、 

还是乘客由于交通堵塞无法准

时抵达机场，我们都能迅速作

出响应，尽可能减少混乱。

此行感觉如何?
在飞行之后，我们会向您汇报整个过程的

所有细节，请您提出宝贵的意见。您的意见

将有助于我们保持高标准服务。

您的预订 您的意见反馈

旅行计划

在飞行之前，我们将向您

提供一份包机旅行计划，

其中包括所有主要行程信

息，例如飞行时间、起飞航

站楼信息、以及机组人员

的联系电话号码。

最终建议

随着出行日期临近，我们将进行更详细的

研究并对一些预订提出最终建议。

我们将竭尽全力为您提供与众不同的包

机旅行，例如从您喜欢的餐厅订购美食、

提供您喜欢的葡萄酒或威士忌、机舱客

户化。

确认及其他详细资料

确认 

在选定飞机之后， 

我们将向运营商确定 

飞机的可用性并进行预订， 

然后开始包机计划流程。
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出发地和最终目的地

例如从市中心办公室前往遥远的度假胜

地。私人飞机可以选择使用定期航班无法

比拟的机场和降落地点，因此我们可以提

供最便捷的路线。

 
日期与时间

如果您的时间表已经固定不变，我们将围

绕具体的时间表展开工作，但是在飞机机

型选择方面可以灵活调整。

乘客数量

在预订阶段，这个问题不是硬性要求，但是

我们需要了解此次出行的大约人数及需要

使用多大的飞机空间。

行李要求

如果乘客需要携带任何大件行李或特殊行

李、或选择轻装出行，请提前通知我们。

舒适度

我们将讨论您的飞行选择及所有特殊要

求：例如供应三道菜的飞机餐和优质香

槟、机载WiFi和超大的伸腿空间。

宠物

是否携带宠物出行？如果携带宠物随行， 

我们需要使用一架可容纳宠物的飞机。

预算

如果您有明确的预算，请告知我们。 

我们会根据您的预算选择最合适的飞机。

如果没有明确预算，我们将根据您的其他

重点要求，提供更大价格范围的一系列飞

机选择。

了解您的要求
了解客户

为了协助我们为您提供定制旅程，在您联系我们之前，需要考虑一些关键因素。

当然，如果你有什么不确定的问题，您的个人客户经理将乐意为您提供建议。

为了确保我们可以找到适合您的理想飞机，我们还需要讨论您最主要的要求， 

以便我们可以优先考虑一些细节和因素。
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在我们了解您希望乘坐及优先选择的飞机之后， 

我们将围绕五个重点开始定制飞机选择。

在花费时间了解您的需求之后，我们可以保证提供满足要求甚至超乎想象的服务体验。

如果您首先考虑的是不能超出预算，我们将提供价

格最接近您的重点要求的理想飞机。如果其他因素

更为重要，我们将为您提供性价比最高的飞机。

如果选择豪华出行，我们将提供极致奢华的飞机，飞

机上设有卧室套房、备用淋浴间、独立的休息室和

用餐区。如果你优先选择实用性，我们可以提供更

多功能、更具成本效益的飞机。我们还需要确保满

足您的饮食要求，保证机载WiFi和机载娱乐设施及

其他功能的可用性。

考虑出行的性质，我们将选择最适合此行目标的理想飞

机，其中需要考虑速度、航程和降落能力等因素。我们将

根据以下因素提供备选的飞机列表：从国际机场或小型的

乡村简易机场起飞、短途或长途飞行、飞往冰雪覆盖的山

区或炎热的沙漠。

除了乘客数量之外，飞机容量考虑还包括行李需要

使用多少空间、乘客是否需要在途中使用行李。对

于大型飞机，这一因素可能会影响机舱布局，例如

能否在机舱布置一排座椅或一个私人卧室。如果携

带宠物随行，我们需要确保飞机适合携带宠物且运

营商允许宠物登机。

飞机可用性取决于出行日期及您能够提前多长时间

预订。如果时间非常紧张，我们将保证您选择的飞

机准时在机场待命。这类选择的费用将会灵活变

化，但对于时间不是非常紧张的乘客而言，可以选

择其他更具成本效益的方案。
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为了举例说明整个预订流程，我们把一个家庭的一周度假计划作为示例。

虽然这只是一个示例，但如果您需要在紧迫时间内前往多个城市出差、或携带家

人畅游南非各地而预订包机，这些原则也同样适用。

他们希望享受一周旅行，但是

日期范围可以灵活变动。 

预定计划

一个家庭计划一次中途旅行， 

因此需要一架快速的中程客机。

在研究阶段，我们认为降落能力

将取决于机场跑道的长度。

性能

要求示例

预算已经固定。他们希望此

行不要超过预算范围，在日

期和机场选择方面可以适当

调整。

价格

价格 ¥¥¥¥ 
$$$$

由于此家庭的一周旅行计划

均使用中途飞行，因此首先

需要考虑飞机的舒适性。他

们希望在飞机期间有充足的

空间用于活动身体、闲聊、

玩耍或睡眠。

舒适度

舒适度

四口之家旅行期间携带一名保

姆和两只宠物狗随行，同时需

要大量的行李空间，而且必须

在飞机期间取用行李。

容量

行李容量

乘客

A B

为您提供最适合的解决方案

如需了解更多关于

寻找最佳解决方

案的幕后工作信

息，请翻页查看。
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寻找符合您要求的飞机

         飞机航程                  跑道长度                 行
李容量                乘客数量

由于他们此行属于中程飞行，因此大部分小型飞机的航程无法满足此行要求。行李

和乘客容量也限制了选择范围：五人携带行李享受一周旅行。

最后，我们排除选择超远程大型客机，因此这类飞机需要更长的飞机跑道，而我们

已确认的周边机场都无法满足这一条件。

中型、超中型或大型客机将是此行的最佳选择。

出发地

在此家庭的40分钟车程范围内共有六个机场。其中两个机场无法容纳中型飞

机、而且没有一个机场可以容纳超远程大型客机。

目的地

他们的假期别墅的45分钟车程范围内共有五个机场，其中两个是商业机场， 

其余三个属于私人机场。

为了最快抵达他们的住宿地点，我们建议选择靠近高速公路的私人机场。 

该机场全天24小时开放，因此成为旅行计划的最灵活选择。

规划出行路线

飞机类别 飞机性能

最靠近出发地和目的地的机场

周边机场

出发地

目的地 飞行路径

地面运输

直升机

活塞式飞机

涡轮螺旋桨飞机

超轻型喷气式飞机

轻型飞机和超轻型飞机

中型飞机和超中型飞机

大型喷气式飞机

超远程大型喷气式飞机

公务机

为您提供最适合的解决方案
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该家庭的个人客户经理使用我们的经纪业务综合管理

系统(iBOS)，在全球范围内搜索符合要求的飞机。由

于该家庭的旅程持续一周，不需要选择中途短暂停留

机场，因此重点考虑出发地和目的地周边的运营商。

结果确定了21架符合要求、位置便利的飞机，然后与10
家运营商联系并核实这些飞机的可用性。

由于该家庭制定了一份灵活的旅行计划，在他们的首选

日期无法出行的情况下，需要在规定预算范围内提供其

他方案的报价。

运营商及其等级

飞机

乘客

行李容量

舒适度

价格

运营商及其等级

飞机

乘客

行李容量

舒适度

价格

运营商及其等级

飞机

乘客

行李容量

舒适度

价格

中型飞机 超中型飞机 大型飞机

超中型飞机
湾流  
G280 

中型喷气式机
巴航莱格赛 

500

大型喷气式飞机
庞巴迪挑战者

605

中型喷气式机
巴航莱格赛 

500

超中型飞机
湾流  
G280 

大型喷气式飞机
庞巴迪挑战者

605

超中型飞机
赛斯纳奖状君主

超中型飞机
赛斯纳奖状君主

中型喷气式机
巴航莱格赛 

500

超中型飞机
湾流 G280

中型喷气式机
豪客800

超中型飞机
赛斯纳奖状君主

中型喷气式机
豪客800

中型喷气式机
豪客800

大型喷气式飞机
湾流 
G450

中型喷气式机
豪客800

超中型飞机
赛斯纳奖状君主

大型喷气式飞机
湾流 G450

中型喷气式机
豪客800

中型喷气式机
豪客 
800

超中型飞机
赛斯纳奖状君主

9人或以下

8人或以下

9人或以下

7人或以下 9人或以下

12人或以下 9人或以下

9人或以下 12人或以下 9人或以下

9人或以下9人或以下

9人或以下

8人或以下 9人或以下 8人或以下 8人或以下

14人或以下 8人或以下 9人或以下

14人或以下

¥¥¥ 
$$$

¥ 
$

¥¥ 
$$

¥ 
$

¥¥¥ 
$$$

¥¥¥¥ 
$$$$

¥¥ 
$$

¥¥¥ 
$$$

¥¥¥¥¥ 
$$$$$

¥¥¥ 
$$$

¥¥¥¥ 
$$$$

¥¥ 
$$

¥¥¥ 
$$$

¥¥ 
$$

¥¥¥ 
$$$

¥ 
$

¥ 
$

¥¥¥¥¥¥ 
$$$$$$

¥¥¥ 
$$$

¥¥¥¥ 
$$$$

¥¥¥¥¥ 
$$$$$
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中型喷气式飞机

豪客800	   		

一款快速、舒适的飞机，能够满足航程要求，而且报价在预算范围之内。 

机舱设有8张休闲式的长沙发座椅，但是行李空间有限。

超中型飞机

赛斯纳奖状君主                     	

拥有更长的机舱，行李空间将近是豪客公务机的三倍（可在飞行期间进入大

部分行李空间），这款飞机还有拥有稍高的巡航速度，

可以缩短飞行时间。机舱设有九张舒适的座椅。

大型喷气式飞机	   

庞巴迪挑战者605		

虽然这款飞机通常会超出预算，但是在运营商打折之后的价格将接近预算。

因为飞机将在携带或不携带乘客的情况下飞回原机场，我们将这种情况称

为“空腿航班 (Empty Leg)”。可直立机舱宽敞而明亮、座椅均采用休闲式

长沙发。飞机设有厨房，可在飞行期间烹制食物，而机载娱乐设施可以让孩子

们保持一路开心。还有大量空间存放行李，而且可以在飞行期间取用行李。

大型喷气式飞机	   

庞巴迪挑战者605

根据该家庭的要求和优先考虑事项，其客户经理提供了最适合此行的飞机列表，并简

单说明选择每架飞机的理由。为了确保提供超乎想象的出行服务，客户经理将与客户

一起讨论所有选择方案，并帮助客户做出最终决定。

庞巴迪挑战者605是最适合该家庭的理想飞机，这款飞机综合了远程高速飞行、卓越的

乘坐舒适性和超大行李空间等诸多优势。虽然这款飞机通常超出预算，但是我们可以获

得大幅度折扣，保证价格接近此行预算水平。

解决方案示例

备选飞机 推荐飞机

挑战者605的最高速度可达到870 km/h，最大航程超过7400 km，可以轻松、快速

地完成此次旅行。它还能够在我们选定机场的短跑道上起飞和降落。

宽敞的可直立机舱内设有12张舒适的大型座椅，因此有大量的空间用于活动身体、与

孩子们一起玩耍、或补充睡眠。飞机带有机载娱乐系统，还有一个厨房用于制作冷食和

热食及饮料，这些设施将有助于保持旅途愉快。飞机上还有一个可进入的大型行李舱，

因此该家庭可以携带各种行李随行。

这架飞机可以在他们首选日期内出行和返程。比最初计划晚两个小时出行，他们可以乘

坐一架享受重大折扣的“空腿航班”出行。

仅需花费正常费用的一小部分，即可体验真正高规格的飞机出行，这是一次绝佳的机
会。

¥ 
$

¥¥¥ 
$$$

¥¥¥¥ 
$$$$

¥¥¥¥ 
$$$$
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超轻型喷气式飞机是私人航空领

域的最新成员，这一飞机类型为超

短途飞行提供一个备选、低成本

的方案，而且飞机的现代化机舱

更加安静。

这一飞机类型最适合2小时以内

的飞行，飞机可乘坐大约4-8名乘

客。有些喷气式飞机未设置有卫

生间，长途出行应考虑到这一点。

超轻型喷气式飞机的运营成本低

于常规私人飞机，并且能够降落在

长度3,000英尺（914米）的小型

飞机跑道，这一性能吸引了众多个

人出行或商务出行，甚至被誉为点

对点的“空中出租车”。

直升机非常适合用于应对各种个

人需求。

私人飞机的速度及能够降落在直

升机停机坪、酒店甚至私人区域，

因此不仅可以选择最佳路线，还

可以大幅度减少总行程时间。

机舱可以容纳4-19名乘客，机舱

设置包括适合短途飞行的实用座

椅、良好的工作空间或休息空间。

活塞式螺旋桨飞机适合在海拔高

度15,000英尺以下飞行，在飞行

距离相同的情况下，此机型的燃料

消耗低于涡轮螺旋桨飞机，这意

味着选择活塞式螺旋桨飞机短途

出行更具成本效益。但是，活塞式

飞机的速度明显低于同等型号的

涡轮螺旋桨飞机。

活塞式飞机是理想的“空中出租

车”，通常用于飞往其他私人飞机

无法降落、使用更短飞机跑道的

边远地区。这一机型最适合用于

乘客数量少、飞往限制喷气式飞

机进入地区的短程包机和商务

航空。

虽然涡轮螺旋桨飞机的成本效益

不如活塞式螺旋桨飞机，但是通

常在飞机大小方面拥有优势，可

以运载的乘客数量多于相同型号

的活塞式螺旋桨飞机，而且通常

飞得更高（飞行海拔高度可达到

35,000英尺）。涡轮螺旋桨飞机

的运营成本低于喷气式飞机，因为

这一类型的飞机使用的燃料较少，

而且能够降落在更短的飞机跑

道；其不足之处是长途出行需要

花费更多行程时间。

当飞行目的地为主航空站、偏远省

镇中心或尚未完全开发的小机场

时，在体验涡轮螺旋桨飞机的多

功能性之后，就会明白为什么有数

以千计的个人、公司及政府部门愿

意选择涡轮螺旋桨飞机作为首选

出行方式。

世界各地共有150多种私人飞

机类型，我们可以提供无与伦

比的包机选择。可选择的飞机

包括灵活的直升机、极具成本

效益的活塞式飞机、最新的豪

华公务机等等。

您的客户经理将利用自身的丰

富知识为您提供最佳方案，但

本节仅对我们可以提供的飞

机类型进行简单的介绍。

你可以要求客户经理给您发

送一份私人飞机专用指南，通

过该指南了解更多详细信息。

私人飞机一览

超轻型喷气式飞机活塞式飞机 涡轮螺旋桨飞机直升机
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公务行程通常在两到三个小时内

完成，因此轻型喷气式飞机成为

最常用的一类飞机，为所有短途

旅行提供了一种有效而舒适的解

决方案。

对于短途行程，轻型喷气式飞机

比大型喷气式飞机更具成本效

益，而且能够为广大顾客和客户提

供可靠、便利的私人定制旅行方

案。但是这一类型的飞机的豪华

程度无法与大型飞机相比。超轻

型飞机是轻型飞机的升级版，这

类飞机拥有更长的航程、更高的巡

航速度、更大的行李容量、而且所

有飞机都配备有洗手间。

宽敞的机舱环境、可以完成洲际

航程、再加上乘客数量和行李容

量，这些都是大型喷气式飞机广

受欢迎的原因所在。

精美的内部装饰、可以容纳折叠

床和专用就餐区，使得大型喷气

机能够在令人难忘的环境中满足

更多乘客的需求。

大型喷气机可以轻松完成洲际飞

行，其航速显著高于小型、轻型喷

气机，为所有乘客提供无与伦比

的体验。

超远程大型喷气式飞机在高端包

机市场占据主导地位。超远程大

型喷气机是各自制造商的代表性

飞机，这类飞机拥有卓越的速度

和航距，几乎可以超远程飞往全

球任何一个城市。

飞机设有会议空间和私人套房、设

备齐全的厨房、机载娱乐系统和

最先进的上网服务，让乘客合理利

用所有飞行时间。

公务机准确划分为自成一派，迎合

最杰出的客户。

公务机能够容纳工作中心和会议

中心、休息室、设备齐全的卧室、

私人套房和站立式淋浴，其质量、

功能和豪华水平能够满足最苛刻

的要求。公务机通常拥有足够宽的

客舱，以便通过走廊分隔成多个

独立房间——确保真正的私人工

作区域和休息区域。

为了增加保密性，公务机通常设

有走廊和完全独立的房间，这意

味着乘客可以在飞机上连续工作

或休息。

中型喷气式飞机能够比大型喷气

式飞机更有效地完成许多相同的

飞行任务，同时能够提供航程、速

度和舒适度的创新组合，而且运

营成本低于同类飞机。中型喷气机

被认为是大型喷气机的有效替代

品，最大飞行时间为6小时，部分

飞机可用于洲际飞行。

中型喷气机通常配备全套的机

舱、以及宽敞的行李舱、封闭的浴

室和带桌子的座椅区域。如果您希

望安排一次中型商务旅行或全家

前往欧洲大陆度假，中型喷气机

将是一个灵活的选择。

超中型飞机能够以更高速度飞行

更大航程，拥有更大的行李空间，

还有可以制作各种小吃的厨房

大型喷气式飞机 超远程大型喷气式飞机 公务机中型与超中型喷气式飞机轻型与超轻型喷气式飞机
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在你收到备选飞机列表之后，如果您需要进一步讨论

各个方案，可以随时与您的客户经理联系。 

客户经理将在您做出选择之后确认飞机的可用性，然

后向你发送一份预订申请表进行填写（电脑输入或

手写）。

申请表必须包含您要求的所有信息，包括飞机详细资料和预订日

程表。

我们随后完成付款，获得飞机使用权。然后开始申请起飞时间段

和安排地勤工作。

我们的服务并没有到此结束，从您预订包机到您出行之日， 

如果您在此期间有什么问题，可以随时与您的个人客户经理联系。

您的预订 
确认
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确认及其他详细资料
旅行计划

在确定所有问题之后，您将收到一份包机旅行

计划，其中包括您需要了解的各种信息，例如服

务代理人和机场地址、飞机登记、全体机组人员

名字和联系电话号码。这些信息仅供参考，您的

客户经理将为您处理所有后勤问题、以及转告所

有问题或要求。
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我们可以按照乘客的要求定制私人包机，包括预订

饮食、机载娱乐节目、机舱客户化等等。

因此乘客可以在飞行期间享用从他们最喜欢的餐

厅订购的美食、使用最好的香槟进行庆祝、或者躺

在床上欣赏机载影片。

仅需向您的个人客户经理提出要求，我们即可安排

更多贴心服务，让您感受与众不同的出行体验。

确认及其他详细资料

最终建议
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飞行

随着出行日期临近，您的个人客户经理将检查所有细节， 

确保一切正常。个人客户经理在整个旅程期间随时待命， 

确保行程一切顺利。

迎送服务

为了确保更加方便地进出机场，您的客户经理可以安排专职迎送服务。 

起飞、抵达或两者均可享受迎送服务，我们可以提供友善的服务，为您回答

各种问题及引导乘客通过航站楼或往返于地面交通。

实时监控

在飞机起飞之后，您的客户经理将对飞机进行实时跟踪，并让地勤人员做好

准备，确保安全抵达和旅程顺利。

快速响应

计划改变、遭遇突发事件或雷暴雨降临，当出现意外情况时，我们以市场为

主导的监控和积极响应措施将帮助我们保持事务正常发展。 您的客户经

理将在行程期间随时待命，以便应对各种问题并迅速做出决定，尽可能减

少混乱。
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您的意见反馈

 

自1990年以来，ACS艾尔环球公司在提供完美的私人包

机解决方案领域建立了良好的声誉。

我们的客户遍及全球，其中包括企业高管、高净值人群、政府部门、救援

机构。我们的承诺是让客户满意，我们接受的大量回头客和客户推荐就是

最好的证明。

每一次包机都是独一无二的，只有认真倾听客户的意见，我们才能保持卓

越的高标准服务。因此，作为我们飞行后服务计划的一部分，我们会向您

汇报所有的包机飞行时间和细节，然后请求您对包机出行体验的各个方

面提出反馈意见。

从飞机情况到飞行服务，我们需要了解航空公司的执行情况。我们还会询

问您的个人客户经理、以及他们帮助您选定飞机的适用性。

因此，我们可以继续提供超乎想象的世界级出行体验。
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Empyrean 飞行会员卡是ACS艾尔环球公司发行的特殊私人飞

机卡，持卡客户可以灵活租用全球范围内的数千架私人飞机。此

产品经过多年研发之后开始投入使用，这类产品在私人航空市

场拥有无可比拟的优势。

EMPYREAN 飞行会员卡 

世界上第一款真正的全球私人飞机飞行会员卡
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轻松预订  

Empyrean 飞行会员卡让预订包机变得前

所未有的轻松：只需要通过一封电子邮

件确认，就可以租用私人飞机。

全面的财务保障  

根据您选择的账户方案，卡内资金将单独存入

第三方的银行账户，从始至终全面保证你的投

资安全。

随时随地自由飞行

Empyrean 私行会员卡让您可以在全球任何地方包租

私人飞机出行。我们熟知全球各地的情况、巨大的全球

购买力、以及能够在每一个市场获得飞机使用权，无论

你身处何处或想要飞往何处，我们都能为您提供最佳

解决方案。

专职礼宾服务 

作为Empyrean 飞行会员卡的持有人，您将随时

享受专职礼宾服务，为您安排旅程的各类事项，

例如住宿、中转、甚至购买定期航班的机票。

灵活性 

拥有一系列不同的账户方案可供选择，Empyrean 
飞行会员卡设计成能够适合每个客户的要求。作为

一名持卡人，您可以选择通过小时费率或市场价格

的形式租用私人飞机。此外，您可以选择飞机卡的充

值金额，卡内资金随时可以全额退还和轻松取出。

飞机选择范围

无论是商务出行还是休闲旅行，Empyrean 飞行

会员卡对可以租用的飞机类型没有限制，可以选

择直升机、私人飞机或大型团体乘坐的客机。
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旅行与礼宾服务

实现您的梦想之旅

为了补充您的私人包机体验，利用我们的专职出行迎送服务，完善您的旅行

计划。

从五星级酒店到精致的滑雪木屋别墅、从头等舱飞行到豪华游艇，我们将安

排各种贴心服务，让您的旅程更加完美。

在您仍未抵达的情况下，我们可以提前为您做好准备，例如私人画廊参观门

票、歌剧贵宾门票、独特的就餐体验、体育赛事的前排座位。

通过专职迎送服务管理旅程的各个方面，您可以尽情享受每一刻。

 

本节仅列出了我们的迎送服务可以完成的部分工作： 

住宿：酒店、私人别墅或精致的木屋别墅

出行：私家车辆、司机接送

饮食：私人厨师、高级餐厅和品酒

活动：体育赛事前排座位、戏院和歌剧的贵宾门票

体验：水疗、滑雪课程和豪华游艇包租

固定航班：与您的包机连接的商务舱和头等舱航班
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奇妙的印度之旅

• 全程私人飞机飞行及私家车辆接送

• 连续11晚的德里、斋浦尔、焦特布尔、乌代浦尔、 

阿格拉和瓦腊纳西之旅

• 各大城市和历史遗址之旅，在泰姬陵观看日出，乘船巡游

威尼斯和黑山的文化奇迹

• 全程私人飞机飞行及私家车辆接送

• 威尼斯的豪华套房住宿三晚

• 乘坐飞机游览海岛、里亚托桥观光、参观总督府、乘船观赏日落、

体验当地按摩和享受私人晚餐

• 黑山唯一的五星级海岛度假村住宿四晚

• 参观葡萄园和乘坐私人船只游览

定制私人飞机旅行套餐 
开启世界上最精彩的体验

我们的私人飞机套餐将豪华旅行推向了另

一个层次：独家享受的私人旅行带来难忘

的体验。

从浪漫的荒岛避世，到豪华旅行以及欧洲时尚旅行，

我们的定制套餐可以让乘客灵活选择定期航班无法

进入的偏远目的地或创建预订旅行计划。

通过专职迎送人员的个性化服务，我们将定制旅

程每一个细节，然后竭尽全力保证轻松的旅程。
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精致的滑雪别墅

• 私人飞机直接飞往山区机场

• 滑雪进出的豪华木屋别墅住宿七晚

• 私人滑雪教练

• 私人厨师、管家、汽车司机和按摩技师

踏上非洲终极冒险之旅 

• 全程私人飞机飞行及私家车辆接送

• 酒店、小旅馆和豪华营地住宿14晚

• 私人吉普车和热气球之旅

• 私人厨师课程、直升飞机观光和乘船观赏日落

马尔代夫的极致奢华

• 私人飞机飞行及水上飞机中转

• 联合国教科文组织生物圈保护区内唯一的五星级度假村住宿八晚

• 乘坐豪华游艇度过两晚，体验两次潜水、巡航和水疗



28

作为包机经纪业务的全球领导者，我

们完全可以帮助购买和出售私人飞机，

而我们的内部专家可以提供行业领先

的营销服务。

飞机销售

我们的飞机销售团队拥有数十年的航空专业知识，与最新的

市场洞察力相结合，为私人和公司提供全面的服务，确保最佳

的交易和一切顺利。

包机营销 

对于寻求增加包机收入的飞机所有者和运营商而言，我们出色

的国际联系使我们的营销服务在行业中是无与伦比的。

专人携件服务通过定期航班出行，

对敏感、宝贵或时间紧迫的货物提

供门对门的国际配送服务。

无论是机密文件、私人物品还是活动设备，我们将保证您的

货物安全、及时地送达世界各地。

作为大型国际网络的一部分，我们的服务专员持有世界各地的

签证，他们能够在接到通知之后立即飞往世界各地，在最短时

间内完成配送。通过全程实时追踪，您不用担心货物的安全。

专人携件(手提货)服务

飞机销售和营销
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安排巡演的私人旅行可能是非常复杂的任务，而我们能够为最苛刻的日程要求提供

灵活的定制旅行计划，这正是我们的自豪之处。

无论您是需要快速从机场过境、进入偏远的目的

地、还是需要乘坐多架观光飞机，我们的团队将为

您的活动找出最佳解决方案。

您的个人客户经理随时待命，因此您在最后一分

钟的变更和特殊要求都会得到轻松处理。

路演

从选举活动和商务代表团到跨国或跨洲的公司宣

传，我们都能找到适合这项工作的飞机，因此忙碌

的乘客可以在飞机上充分利用他们的时间。

宣传巡演

一线明星首次公演、名作家巡回演讲或运动队参

与大型比赛，包括预订飞行期间的饮食、维护机场

贵宾通道等事项。

音乐巡演

无论您是计划为期一年的国际巡演，还是需要将

工作人员和设备运送到遥远的地方，即使是最复

杂的计划，我们都能够帮助协调。在拥有大量飞

机可供选择的情况下，我们可以选择在飞行期间

进行休息的豪华客机、以及对短途飞行选择便捷

的飞机。

巡演与路演 
当举行演出时的灵活解决方案

史上最酷的观光巴士

2016年，我们协助铁娘子乐队开启了“灵魂

之书”世界巡演——这是有史以来最复杂的

一次包机。主唱Bruce Dickinson带领乐

队乘坐一架完全定制的波音747客机横跨

六大洲，在5个月内共76场演出。我们来自

世界各地的精英成员组成一个团队，共同协

调这项前所未有的复杂工作，确保巡演一路

顺利进行。
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如果需要携带宠物随行，对于宠物及其主人而言，包租一架

私人飞机无疑是一项无压力、舒适的选择。

商业航空公司要求宠物只能装入箱子，而且只能放置在行李舱；但是私人

飞机没有这条要求，与我们合作的经验丰富的私人飞机运营商，允许主人

把宠物留在机舱。

包机还意味着减少在机场的等待时间，而对于乘客及其宠物而言，私人航

站楼更为安静、更为轻松。

在登机之后，宠物可以享用它们最喜欢的食品，我们还可以提供一些宠物

设施和玩具，帮助它们在飞行期间更加放松。

由于每个国家对宠物旅行都有不同的管理规定，我们通过与全球机构保

持密切合作，使得宠物旅行尽可能简单化和透明化。您的个人客户经理将

随时待命，全程为您提供指导。

 

宠物旅行 

携带宠物随行
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我们在安排全球医疗包机方面拥有接近三十年的经验， 

即使在最困难的紧急情况下，我们都能够在紧迫时间内找

到合适的飞机。

ACS艾尔环球公司在全球范围内能够使用大量适用于医疗后送的飞机，

能够在专业医务人员陪同下运送病人及其亲属。

可以使用的飞机包括：

• 配备有全套ICU(重症加强护理病房) 设备的轻型、中型和大型喷气机

• 经过改装的飞机，适合需要平躺的轻伤病人或在飞行期间需要保持规	

  定气压水平。

• 配备有货舱门或经过改装的坡道、可容纳担架出入的飞机

• 以直升机转驳私人飞机

医疗包机

快速救助需要帮助的人
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我们完成了数以千计的国际紧急响应包机，我们已做好准备，在

最复杂的危机中，迅速而有效地安排安全飞行。

无论是在自然灾害之后的救援、或从敌对地区或偏远地区遣返旅客，还是需要

在异常天气条件下工作，对于各种类型及规模的救援行动，我们都可以全天侯

24小时提供切实可行的解决方案。

过去参与的救援工作包括：2004年海啸之后撤离游客；2011年在利比亚帮助

政府官员撤离回国；以及在2010年火山灰云笼罩欧洲上空期间，安排一次复杂

的旅程，将一群高级主管人员回伦敦。

应急响应 

世界各地的危机局势 
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sectors 
completed

With an ever-expanding global network  
of offices, ACS provides you with expert  
local knowledge on a truly global scale.  
Our account managers have an intricate  
understanding of their local market and  
languages; this ensures that the high  
standards our clientele have become  
accustomed to are met consistently  
around the globe.

GLOBAL COVERAGE
CONNECTING PEOPLE ACROSS THE WORLD

*Statistics representative of passenger division 2019

passenger  
aircraft types

16,987*

200 passengers  
flown

220,693*

34

ACS艾尔环球公司是一个名副其实的全球组织，拥有跨

国企业的丰富经验和可靠性，同时具备最高标准的个人

服务和地方知识。

我们的团队拥有600多位航空专家，分部网络遍及六大洲，每年完成

超过28,000份包机合同，年收入接近13亿美元。

通过我们的全球采购能力和地方市场知识，我们在全球范围内有超

过50,000架飞机可供选择，能够提供最有效、可预订包机解决方

案。

我们的目标是提供超乎想象的服务，让乘客尽情享受时尚、舒适的出

行体验。

有关ACS艾尔环球公司
全球领先的服务提供商

关注我们微信公众号获取更多有关包机讯息。



15

“ They were always accessible and 
ready to help in any way they could. 
They handled all my calls and would  
relay any information I was seeking.” 

 University director – basketball operations 

ACS has grown to become the leading 
name in aircraft-chartering, by providing 
clients with the exceptional personal  
service which they require and deserve. 

Part of that service is the provision of a dedicated account  
manager, with 24/7 support, being the single point of  
contact of every charter. Each account manager is an expert  
in his or her particular field of aircraft-chartering and can  
draw on the support of colleagues around the world,  
for up-to-the-minute knowledge and local advice.  

PERSONAL ACCOUNT MANAGER
AVAILABLE 24/7
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我们的全球网络
立即联系您所在地的分部

美国
亚特兰大

波士顿

芝加哥

休斯顿

洛杉矶

曼哈顿

迈阿密

纽约

旧金山 

华盛顿特区

www.aircharterserviceusa.com

加拿大
多伦多

www.aircharterservice.ca

巴西
圣保罗

www.aircharter.com.br

英国
盖特威克 

伦敦

www.aircharter.co.uk

法国
普罗旺斯

巴黎

www.aircharter.fr

德国
法兰克福

法兰克福OBC

www.aircharterservice.de

墨西哥
墨西哥城

www.aircharterservice.com.mx

瑞士
日内瓦

www.aircharterservice.ch 

西班牙
马德里

www.aircharterservice.es

哈萨克斯坦
阿拉木图

www.aircharter.kz
	

南非
约翰内斯堡

www.aircharter.co.za

阿拉伯联合酋长国
阿布扎比

迪拜

www.airchartermideast.ae
	
印度
孟买

新德里

www.aircharterservice.co.in

中国
北京

上海

www.aircharterchina.cn

新加坡
www.aircharter.sg

香港

www.aircharter.com.hk

布里斯班
布里斯班

悉尼

www.aircharterservice.com.au
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“服务超越期待”

AIR CHARTER SERVICE
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